Datenschutzhinweise gemaR EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Datenschutzhinweise

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist der Q-Solutions GmbH ein wichtiges Anliegen. Im
Rahmen des Datenschutzes haben wir innerhalb der GmbH wirksame datenschutzrechtliche
Grundsatze definiert. Im Zusammenhang mit unserer Geschaftstatigkeit tragen wir die
Verantwortung fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. In diesem Dokument
informieren wir Sie dartiber, welche Ihrer personenbezogenen Daten wir verarbeiten, weshalb wir
solche Daten verwenden und evtl. weitergeben, wie lange wir diese aufbewahren, welche Rechte Sie
haben und wie Sie diese ausiiben kénnen.

1. Verantwortlichen Stelle fiir den Schutz personenbezogener Daten
Futureware GmbH
Geschéftsfihrer: Christian Sommer
Kistlerhofstr. 111
81379 Minchen
Tel.: 089-74500107
E-Mail: info@qg-solutions-gmbh.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten: Art, Zweck und Verwendung, Dauer der
Aufbewahrung

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten, sei es Gber unsere Website, per Email oder Telefon, und es zur
Vertragsanbahnung bzw. zum Vertragsabschluss kommt, werden folgende Informationen erhoben:

e Anrede, Titel, Vorname, Nachname

e Anschrift

e E-Mail-Adresse

o Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

AuBerdem werden alle Informationen erhoben, die fir die Erfiillung des Vertrages mit lhnen bzw.
Ihrem Unternehmen notwendig sind.

Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt fiir folgende Zwecke:

e zur Korrespondenz mit lhnen und um Sie als Kunden identifizieren zu kénnen;

e um Sie angemessen beraten zu kénnen;

e zur Erstellung von Angeboten;

e zur Durchfiihrung eines Vertrages oder einer sonstigen Geschaftsvereinbarung mit uns;

e zur Verwaltung Ihrer Geschéaftsbeziehung mit uns, z. B. zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im
Rahmen des Mahnwesens; zur Abwicklung von Zahlungen; zur Ausfiihrung von
Buchhaltungs- und Abrechnungsaktivitaten;

e um Sie im Rahmen einer bestehenden Geschaftsbeziehung liber Dienstleistungen zu
informieren, welche den Dienstleistungen, die Sie bereits im Rahmen dieser
Geschaftsbeziehung erworben oder genutzt haben, dhneln oder welche diese betreffen;

o zur Gewahrleistung der Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen z. B. Aufzeichnungspflichten;
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e zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

e zur Verwirklichung unserer berechtigten Interessen, stets unter der Voraussetzung, dass lhre
Interessen, Grundrechte und Freiheiten nicht Gberwiegen. Darlber hinaus erfolgt die
Verarbeitung ggf. auf Grundlage Ihrer ausdriicklichen Zustimmung;

e zu Zwecken der zuldssigen Direktwerbung;

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlasslich Ihrer Anfrage bei uns und ist zu
den genannten Zwecken fir die Bearbeitung Ihres Auftrags und fir die Erfullung von Verpflichtungen
aus dem zugrundeliegenden Vertrag erforderlich.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht fiir Kaufleute (6, 8 oder 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das
Vertragsverhaltnis beendet wurde) gespeichert und danach geldscht. Dies gilt ausnahmsweise nicht,
wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten (gemaR HGB, StGB
oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder wenn Sie in eine dariliber
hinausgehende Speicherung eingewilligt haben. Kommt es zu keinem Vertragsabschluss, werden die
personenbezogenen Daten 2 Jahre nach dem letzten Kontakt gel6scht.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte findet ausschlieRlich statt, soweit dies
fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen oder lhrem Unternehmen erforderlich ist.
Hierzu z3hlt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte Subdienstleister oder Hoster (sog.
Auftragsverarbeiter), deren Tatigkeit fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist. Dariiber hinaus
geben wir Ihre Daten an Steuerberater und Finanzbehdrden weiter, im Bedarfsfall auch an Gerichte,
Strafverfolgungsbehérden, Regulierungsbehoérden oder Anwaélten, wenn dies gesetzlich zulassig und
erforderlich ist, um einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen oder zur Feststellung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Die weitergegebenen Daten diirfen von den Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken
verwendet werden.

4. Schutz der personenbezogenen Daten

Die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten hat fiir uns eine hohe Prioritat. Ihre bei uns
gespeicherten Daten schiitzen wir deshalb durch technische und organisatorische MalRnahmen, um
einem Verlust oder Missbrauch durch Dritte wirkungsvoll vorzubeugen. Zum Schutz ihrer
personenbezogenen Daten werden diese verschlisselt Gbertragen, zum Beispiel haben wir bei
unseren Hostern fiir die Kommunikation iber den Internet-Browser SSL=Secure Socket Layer
eingerichtet. Um den dauerhaften Schutz lhrer Daten zu gewahrleisten, werden die technischen
SicherheitsmalRnahmen regelmalig Gberprift und falls erforderlich an den Stand der Technik
angepasst. Diese Grundsatze gelten auch fiir Unternehmen, die Daten in unserem Auftrag und nach
unseren Weisungen verarbeiten und nutzen. Mit allen Dienstleistern (wie z.B. HostEurope, Goneo,
1&1) haben wir Auftragsdatenverwaltungs-Vertrage abgeschlossen.

5. lhre Rechte als betroffene Person
Nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen stehen Ihnen folgende Rechte zu:

e Auskunftsrecht: Sie kbnnen Auskunft tGber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten verlangen und eine Kopie dieser Daten anfordern. Dieses Auskunftsrecht gilt
insbesondere flir den Zweck der Datenverarbeitungen, die Kategorien der



personenbezogenen Daten, ggf. die Kategorien von Empfangern, die Speicherdauer und ggf.
die Herkunft lhrer Daten.

Berichtigungsrecht: Sie konnen die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

Loschungsrecht: Sie kénnen die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie kénnen die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, wenn wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie
diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen. Darliber hinaus haben Sie dieses Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingelegt haben.

Widerrufsrecht: Von lhnen erteilte Einwilligungen kénnen Sie jederzeit uns gegeniber
widerrufen. Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann
fr die Zukunft nicht mehr fortgefihrt werden.

Recht auf Widerspruch: Sofern wir lhre personenbezogenen Daten auf Basis eines
berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese
Verarbeitung einzulegen.

Recht auf Datenibertragbarkeit: Soweit rechtlich moglich, kénnen Sie verlangen, dass wir
Ihnen lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format tibermitteln oder an einen Dritten
Ubermitteln lassen, falls dies technisch machbar ist.

Mochten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, geniigt eine Mitteilung in Textform oder per E-
Mail. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise.

GemaR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen haben Sie zusatzlich zur Wahrnehmung der
vorstehenden Rechte die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde
einzureichen. Die fiir uns zustandige Behorde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 27

91522 Ansbach

Tel.: 0981 531300

Fax: 0981 53981300

E-Mail: poststelle@Ida.bayern.de

Web: www.lda.bayern.de



